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◇介護保険制度って？ 

介護保険制度とは、本格的な高齢社会を迎え、介護が必要になっても安心して自分らし

く暮らせる社会を目指し、平成１２年４月に施行された社会保険制度です。高齢者の介

護を社会全体で支え合う為に創設され、サービスの利用も増えてきており、平成１８年

４月の改正で、介護予防の充実、地域密着型のサービスを新たに設け、より包括的な制

度となっています。 

 

◇短期入所（ショートステイ）サービスって？ 

要介護状態になっても、その利用者が可能な限りその居宅においてその有する能力に応

じた日常生活を営むことができるよう、介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）に短

期間入所して、入浴、排せつ、食事などの介護その他の日常生活上の世話及び機能訓練

を行うことにより、利用者の心身の機能の維持及並びに利用者の家族の身体的及び精神

的負担の軽減を図るものです。 

 当法人は、介護保険サービスを提供できる施設として、大阪府より指定を受け、法令に

則った基準のもと運営しております。 

 

◇どんな人が利用できるの？ 

・介護保険被保険者証をお持ちで、要介護認定（または要支援認定）を受け、入浴、排

せつ、食事などの日常生活動作について介護が必要と判断された方（もしくは、その

可能性のある方）で、在宅にて日常的に誰かの介助を必要とされている方 

・心身の状態が改善する可能性が高いが、日常生活の一部に支援が必要な方で、自宅に

て生活されている方 

 ・ご利用できない場合の一例 

  ＊昼夜を通して医学的管理が必要な方（IVH使用や在宅酸素吸入を必要とする方など） 

  ＊精神疾患があり、自身や他者に危害を加える恐れのある方 

  ＊他者に感染させる恐れのある感染性の疾患をもっている、または治療中の方 

  （ 例：新型コロナウイルス 、インフルエンザ 、疥癬 など ） 

   

 

◇申し込みは、どうすればいいの？ 

・利用申し込みや問い合わせについては、担当のケアマネージャーさんとご相談くださ

い。手続きや調整を家族に代わって行ってくれます（尚、緊急時には直接相談くださ

い）。 

・簡易申込として「短期入所（介護予防）利用申込書」を用意しております。 

・担当のケアマネージャーさんがいない場合は、当法人のケアプランセンターをご紹介

いたします。お気軽にご相談ください。 

 

 

 

 



◇どんな理由（利用目的）があれば利用できるの？ 

 介護者の不在（体調不良・外出・冠婚葬祭など）、介護負担の軽減（介護者のリフレッシ

ュ）、家屋の修繕、緊急保護など、利用の理由は様々です。 

  

◇予約はできるの？ 

 ・２か月先の予定まで、予約を受け付けています。 

 ・１日１６名様まで、お泊り（予約）して頂けます。 

 ・併設の特別養護老人ホームに空きがある場合、そのお部屋を一時的に利用できること

があります。 

 

◇日祝祭日、お盆や年末年始も利用できるの？ 

 介護に休日はありません。1 年 365 日いつでも利用できます。 

ただ、週末や祝日などは利用希望者がたくさんいらっしゃいます。限りある居室を皆さ

んでご利用して頂く為、調整に時間がかかる場合、満床でキャンセル待ちになる場合も

あります。 

 

◇手続きの手順は？ 

 ①申し込み 

短期入所（介護予防）利用申込書を提出して頂きます。ケアマネージャーさんから相

談内容をお聞きし、必要であれば情報提供を依頼します。 

 ②事前面接 

  ・事前連絡を行い、面接の日程を調整します。 

・面接は、利用者さまのご自宅に担当者が訪問して行います。場合によっては、自宅

以外（施設や病院など）で行うこともあります。 

・基本的に、ご本人、ご家族（主介護者）、ケアマネージャーさんの同席で行い、ご利

用者さまの心身状況などの必要事項について確認させて頂き、サービス内容の説明

を行います。 

 ③利用の決定 

事前面接の内容をもとに、実際の利用について法人内で検討いたします。希望日程や心

身の状況などによっては、ご希望に添えない場合があります。 

 ④契約・利用前説明 

  利用決まれば、その利用日までに契約を交わし、必要書類の提出をして頂きます。ま

た、利用当日の打ち合わせや準備物の説明をさせて頂きます。 

  利用にあたっての計画書を確認して頂き、同意書にサインを頂きます。 

 ⑤送迎・入所・生活 

  事前打ち合わせの内容に沿って、実際のサービスを利用して頂きます。 

 ⑥退所 

  サービスの利用が終われば、利用状況の報告をさせて頂きます。利用料金の精算を行

い終了となります。 

 



 

◇事前の施設見学はできるの？ 

 ・施設見学は、いつでも出来ます。事前に①見学希望日時、②人数をご連絡ください。 

 ・担当者からの説明を希望される場合は、ご連絡時にその旨の依頼をお願い致します。 

 

◇送迎はあるの？ 

 ・施設と自宅の間を送迎します。介護費とは別に費用がかかります（介護保険を使えば、

片道２００円程度）。車イスのまま乗車できる車両を使用しています。 

・通常の送迎実施区域（生野区・平野区・東成区）を越えて送迎する場合は別途費用が

かかる場合があります。詳しくは、担当まで問い合わせください。 

・家族さまなどが送り迎えしていただいても構いません。 

 

◇送迎の時間は？ 

・基本的にお迎えは午前中（9～１１時頃）、お送りは午後（15～１７時頃）になります。 

＊時間の指定がある場合は、事前にご相談ください 

 ・日曜日、年末年始の送迎は行っておりません。 

 ・家族送迎の場合は、この限りではありません。 

 

◇利用料は？ 

 ①介護保険サービス基本部分（1 割負担分） 

  食事・入浴・排泄、その他日常生活上のお世話及び機能訓練、送迎サービスなど 

  について、介護保険制度を利用して 1 割負担でサービスを利用できます。 

内  容 サービス費用（10 割） 利用者負担（1 割） 

要支援 1・２ 多床室（相部屋） 5,040 円～6,230 円程度 504 円～623 円程度 

従来型個室 5,040 円～6,230 円程度 504 円～623 円程度 

要介護１～５ 多床室（相部屋） 6,820 円～9,840 円程度 682 円～984 円程度 

従来型個室 6,820 円～9,840 円程度 682 円～984 円程度 

 

＊施設の体制やサービス内容によっては、別途、費用加算があります。 

  ＊介護保険利用限度額を超えるサービス利用については、10 割負担となります。 

  ＊費用の詳細については、担当者に問い合わせ下さい。 

  ＊保険制度の変更があれば、利用料が変更される場合があります。 

 

②食費・居住費（滞在費） 

  1 日あたり、規定の費用がかかりますが、減額制度があります。 

  減額制度を利用される場合は「介護保険負担限度額認定証」の提示が必要です。 

 

 

 



利用者負担段階 負担限度額（日額） 

 

段 階 

 

被保険者の所得の状況 

 

食費 

居住費（滞在費） 

従来型個室 

（特養） 

多床室 

（相部屋） 

第１段階 
○老齢福祉年金受給者で世帯全員が市町村民税

非課税の方、○生活保護受給者 

300 円 320 円 0 円 

 

第２段階 

世帯全員が市町村民税非課税世帯で、本人の合

計所得額と課税年金収入額の合計が 80 万円以

下の方 

 

600 円 

 

420 円 

 

370 円 

第 3 段階① 
世帯全員が市民税非課税で、所得金額＋課税年

金収入の合計金額が、８０万円以上１2０万円

以下 

1000 円 820 円 370 円 

第３段階② 
世帯全員が市民税非課税で、所得金額＋課税年

金収入の合計金額が、120 万円以上かつ預貯金

額 

1300 円 820 円 370 円 

基準費用額 1,445 円 1,171 円 855 円 

第４段階 第 1 段階～第 3 段階以外の方（世帯価税） 負担限度額なし（基準額相当） 

 

③その他の費用 

  ・日常生活費（日用生活用品費）や嗜好品費（水分補給の為のお茶やおやつ）、個人使

用の電気代などがあります。 

  ・通常の送迎実施区域を超える送迎を実施した場合の自費など 

  ・行事参加費用や特別食の提供があった場合など 

 

 ○費用の支払いについて 

  介護保険の請求手続き上、月毎の取りまとめで、費用は利用月の翌月請求となります。

支払は、窓口でも振込でも可能です。詳しくは、担当者にお問い合わせ下さい。 

 

◇どんな部屋で泊るの？ 

 ・基本的に個室での利用になります。 

居室には、ベット・洗面台・タンス・トイレなどが整備されています。空調は、自室

で調整できるようになっています。 

 ・特別養護老人ホームに併設され、入所者の方と同じフロアで生活して頂きます。入所

者の空きベットを転用する場合もあり、多床室での利用になる場合もあります。 

 ・食事は、ダイニングで他の利用者さまと一緒に召し上がって頂きます。 

 ・法人のホームページでも案内しております。 ⇒ http://www.sansyukai.jp 

 

 

http://www.sansyukai.jp/


◇何を準備したらいいですか？ 

・衣類（着替え）・パジャマ・洗面用具などを旅行鞄などに入れて、ご用意下さい。 

・薬は、日数分を飲まれるタイミング事に一回ずつに分けてご用意ください。下剤や浣

腸、高圧剤など頓服薬なども忘れずご用意下さい。 

 ・貴重品や現金のお持ち込みはご遠慮ください。ご利用中の散髪等のご希望がある場合

は、お迎えの際にお申し付け頂き必要分の金額をご持参ください。保安上、事務所で

お預かりさせて頂きます。 

 ・紛失防止の為、持参物には、名前の記入をお願いしております。 

 

内    容 備  考 

衣類（着替え） 日常着（上下）・肌着・靴下・パジャ

マ 

○衣類は着用分を含めて 

2 泊 3 日以下：２セット 

3 泊 4 日以上：3 セット 

洗面用具 歯ブラシ・歯磨き粉・うがい用コッ

プ・義歯洗浄剤・髭剃りなど 

○普段お使いの物 

薬 内用（錠剤）・外用（湿布や軟膏、目

薬など）・頓服薬（下剤や浣腸）など 

○薬の内容書（薬局などで発

行されるもの）も一緒に 

○一回分ごとに分包して持参 

その他 杖、押し車、車椅子、クッション、

電気毛布 

＊必要時 

日用生活用品など 眼鏡・化粧品・ハンカチ・置き時計

腕時計・本・新聞・ラジオ・おやつ

など 

＊必要時 

不要な小物類はお避け下さ

い。 

オムツ・パットなど 施設の物をご使用ください（別途費用は必要ありません） 

シャンプー・リン

ス・バスタオルなど 

施設の物をご使用ください ○皮膚の弱い方など、専用の

ものが必要であれば持参 

 

  ・書類一式（コピー可） 

   健康保険被保険者証 / 後期高齢者被保険者証 /   

   介護保険負担限度額認定証 / 内服薬情報書 など 

 

   ＊基本的に、初回利用時のみ提出して頂きますが、内容が変更された場合等は、 

    再度提出していただきます。（各種保険者証の更新やお薬の内容書など） 

 

 

 

 

 



◇利用の条件はありますか？ 

・ご利用前に、ご利用者様や身近な方に以下の症状に当てはまる場合にはご利用を中止 

させて頂く可能性がございます。当てはまる場合には施設までご連絡ください。 

１． ご利用日にご本人様の体温が 37.5℃以上ある場合 

２． 新型コロナウイルスの感染が確認された方と濃厚接触に当たる場合 

３． ご本人様と同居または直接介助をされている方の発熱、感冒症状がみられる場合 

４． その他、感染症を疑う症状や体調不良が見られる場合。 

 

◇利用中の食事について教えて下さい 

・ご利用中の食事は、利用階のダイニングルームにて提供されます。 

朝食＝７：３０～、昼食＝１２：００～、夕食＝１８：００～の提供となっておりま

す。（年末年始や行事などの兼ね合いで、時間が変更される場合があります） 

・衛生管理上、食事提供後から２時間以内の摂取をお願いしておりますので、時間内で

あれば、開始時間に関わらず、好きな時間に食べて頂いても構いません。 

・食事のメニューは、施設の管理栄養士がカロリーや栄養を計算して献立を作成してお

ります。詳しくは、栄養士にお問い合わせください。 

・嚥下や咀嚼に障害をお持ちの方には、食事形態を変更して提供します。介助が必要な

方は、適宜職員が介助を行わせていただきます。 

 

◇利用中に体調が悪くなったら？（施設の医療体制について） 

 ・掛りつけの医療機関（主治医）とご家族に連絡を行い、ご家族同伴のもと診察して頂

くことになります。緊急時や夜間帯などは、まず、ご希望（指定）の救急病院への連

絡を行い対応させて頂きますが、当法人の協力医療機関に連絡することもあります。

いずれにせよ、緊急対応については事前の面談などで詳しく確認が必要となります。 

 ・施設の医療体制としては、併設機関として診療所がありますが、医師の出勤日に限り

があり、看護職員も夜間帯は不在となりますので、基本的に病気の診断や治療などの

医療行為はさせて頂いておりません。日常的な健康管理が主なサービスとなりますが、

主治医からの指示書や家族様などからの要望があった場合に限り、診療所での受診も

可能になっております（緊急時などは、この限りではありません）。 

 

◇入浴って、させてもらえるの？車イスでも大丈夫？ 

 ・基本的に、ご利用日とご帰宅日に１回ずつ、長期間のご利用の場合は 1 週間に 2 回、

ご本人様の希望や体調を確認しながら入浴して頂きます。施設内の浴室を使用し、職

員が付き添いながらの入浴になります。安全で清潔な環境を提供し、心身ともにリラ

ックスできるよう努めております。 

 ・入浴時間は、基本的に午後になりますが、日によっては時間が変更されることもあり

ます。 

 ・浴槽は、ご家庭にあるような普通浴槽で、車椅子を使われている方には、シャワーチ

ェアーに乗り換えて頂き、入浴して頂くことになります。 

 

 

 

 



 

◇洗濯物はどうなりますか？ 

 ご利用中の洗濯物については、施設内の洗濯室にて、職員が洗濯をさせて頂きます。 

 但し、業務用の大型洗濯乾燥機を使用いたしますので、ウールなどの手洗いやドライ洗

浄指定の衣類については、洗濯出来ませんので予めご了承お願いいたします。 

 また、複数名分の洗濯物を一度に行いますので、持参の衣類には、必ず記銘をして頂く

ようお願いしております。 

◇排泄の手伝いもしてくれるの？ 

 ・尿便意が曖昧な方やオムツ交換が必要な方でも、職員が、その方の状態に合った介助

をさせて頂き、気持ち良く排泄が出来るようお手伝いさせて頂きます。 

 ・排泄は、本人さまにとって個人的なものであり、プライバシーの一部でもあります。

本人さんがリラックスできる環境や声掛けを提供し、配慮ある対応を心掛けておりま

す。 

 ・パットやオムツは、施設で用意しておりますので、ご利用の際は、準備して頂かなく

ても構いません（別途費用はかかりません）。 

 

◇口腔ケアや着替え、身だしなみについてもお世話になれるの？ 

  食事や入浴、排泄介助と同様ご本人さまの状態に合わせて、お手伝いさせて頂きます。

出来る限り、自身で行えるよう見守り、出来ない所を介助させて頂きます。 

 

◇その他 

 ・持ち込みの制限として、危険物その他違法物品、動物などは原則として施設に持ち込

むことができません 

 ・面会時間は、9：00～19：00 です。原則、規定時間外の面会はご遠慮していただい

ていますが、緊急時などはこの限りではありません。なお、来訪される場合、心尽し

品の持ち込みはご遠慮ください。 

 ・利用中の外出は、家族さま等と同伴であれば許可しております。外食や外泊の場合は

事前にご連絡ください。外出先での事故などは責任を負えませんのでご了承ください。 

 ・喫煙について、事業所内の喫煙スペース以外での喫煙はできません。 

 ・買い物、散髪、散歩などについて、介助を必要としない行為については許可しており

ます。 

 ※新型コロナウイルス蔓延等の諸事情により、外出や面会方法に変更がある場合がござ

いますのでご了承ください。 

 

 

 

 

 

 



 

◇守秘義務について 

サービス利用にあたって知り得た、本人やご家族様の情報については、サービスの提

供上必要と思われる職員や関係者の間で共有し、正当な理由なく第３者に漏洩しては

いけないことになっています。また、この義務については利用が終了しても継続され

ます。個人情報の使用については、契約書締結の際に同意書にサインを頂くことにな

っております。 

 

◇苦情の受付について 

苦情又は相談があった場合は、利用者の状況を詳細に把握するため必要に応じ訪問を

実施し、状況の聞き取りや事情の確認を行い、利用者の立場を考慮しながら事実関係

の特定を慎重に行います。相談担当者は、把握した状況を管理者とともに検討を行い、

当面及び今後の対応を決定します。対応内容に基づき、必要に応じて関係者への連絡

調整を行うとともに、利用者へは必ず対応方法を含めた結果報告を行います。 

 

◇損害賠償について 

当事業所において、事業者の責任によりご契約者に生じた損害については、事業者は速

やかにその損害を賠償したします。守秘義務に違反した場合も同様とします。但し、そ

の損害の発生について、契約者に故意又は過失が認められる場合には、契約者の置かれ

た心身の状況を斟酌して相当と認められる時に限り、事業者の損害賠償責任を減じる場

合があります。 

また、契約者は事業者からの契約解除に発生した事業者損失は、契約者又は代理人に自

費請求できるものとする。 

 

 

◇介護サービス情報の公表について 

当事業所は、介護サービスを受けられるご契約者が介護サービス事業者の情報を入手し

やすい環境を整備し、その情報を比較することにより、より主体的な介護サービス事業

者を選択できるよう公表を行っています。 

 

◇事故発生時の対応について 

  当事業所が利用者に対して行う短期入所生活介護の提供により、事故が発生した場合

には、速やかに利用者の家族・市町村・居宅介護支援事業者等に連絡を行うとともに、

必要な措置を講じます。また、当事業所が利用者に対して行った短期入所生活介護の

提供により、賠償すべき事故が発生した場合には、損害賠償を速やかに行います。 

 

 

 

 



 

◇高齢者虐待防止について 

  事業者は、利用者などの人権の擁護・虐待の防止等のために、次に上げるとおり必要

な措置を講じます。 

（１）  研修等を通じて、従業者の人権意識の向上や知識や技術の向上に努めます。 

（２） 個別支援計画の作成など適切な支援の実施に努めます。 

（３） 従業者が支援にあたっての悩みや苦労を相談できる体制を整えるほか、従業者

が利用者等の権利擁護に取り組める環境の整備に努めます。 

 

◇非常災害対策について 

・当施設は非常災害時に備えて定期的に避難、救出、夜間想定を含めその他必要な訓練

を年 2 回以上行います。 

・施設は消防法に準拠して非常災害に関する具体的計画を別に定め、非常災害時の関係

機関への通報及び連携体制を整備し、それらを定期的に職員へ周知します。 

 

◇施設の連絡先について 

 ・上記の内容でご不明な点がございましたらお気軽に以下のご連絡先までお問合せ下さ

い。 

 

特別養護老人ホーム 甍（いらか） 

ショートステイ担当：井本 幸樹 

   窓 口 TEL：06-6752-1339 （9 時～17 時） 

  担当者 TEL：080-9301-4363（9 時～17 時） 


